V/‘\\
RESORT FRUSKE TERME
BANIJA VRDNIK

* & Kk K

Politika privatnosti:

Uvod

1. Politika privatnosti pruza informacije o tome koje Vase podatke o lichosti kompanija
obraduje, na koji nacin i u koje svrhe, kao i koja prava imate u vezi obrade vasih licnih podata-
ka.

Podaci o licnosti su bilo koji podaci koje Vas identifikuju ili koji Vas mogu identifikovati, poput
Vaseg imena i prezimena, dana rodenja, postanske adrese, e-mail ili fizicke adrese, broja tele-
fona, IP adrese, broja Vase platne kartice ili bankovnog racuna i slicno.

2. Rukovalac podataka

Rukovalac obrade podataka o licnosti je kompanija Promont group doo, Privrednikova 4b,
21000 Novi Sad, info@promontgroup.rs, +381 21 443 195.

3. Prikupljanje i obrada podataka o licnhosti

Zastita Vasih licnih podataka je za nas od posebne vaznosti. Vasi ce se licni podaci obradivati
samo u meri u kojoj je to dopusteno zakonom i koliko je potrebno za ispunjenje odgovarajuce
svrhe (kao sto su na primer: registrovanje gostiju u nasim hotelima i pred nadleznim organi-
ma, pruzanje usluga, slanje informativnih materijala poput newsletter-a, sprovodenje SMS
kampanja i slicho).

a) Podaci o lichosti koje prikupljamo i obradujemo u svrhu ispunjenja nasih zakonom prop-
isanih obaveza, odnosno prijavljivanja gosta hotela nadleznim organima Republike Srbije: -
ime | prezime; - datum rodenja; - mesto rodenja; - prebivaliste: mesto, drzava, postanski broj;
- drzavljanstvo; - pol; - duzina boravka u nasem hotelu; - podaci o identifikacionom dokumen-
tu (licna karta ili pasos)

Gore navedene podatke obradujemo kako bismo ispunili nasu zakonsku obavezu da domace
I iInostrane goste prijavimo nadleznim organima Republike Srbije.

b) Podaci o licnhosti koje prikupliamo i obradujemo u svrhu ispunjenja ugovornih obaveza
prema Vama, odnosno kako bismo Vas registrovali u nasem hotelu i pruzili Vam nase usluge:
-ime i prezime; - pol; - adresa, - podaci o identifikacionom dokumentu (licna karta ili pasos); -
e-mail adresa; - broj telefona;

- broj kreditne kartice i podaci o placanju, - Vase eventualne preferencije u vezi sa vrstom
sobe, pogleda iz sobe, dodatnih paketa i slicho; - broj registarske tablice Vaseg automobilq,
kako bismo Vam obezbedili parking/garazno mesto, odnosno uverili se da ste zaista gost
naseg hotela koji ima pravo na parking/garazno mesto po ugovorenim uslovima.

Gore navedene podatke obradujemo na osnovu ugovora koji zakljucujemo sa Vama, a u cilju
pruzanja i naplate nasih usluga.

c) Podaci o lichosti koji se obraduju kako bismo Vam pruZzili informacije o personalizovanim
ponudama i uslugama kompanije , kao i u svrhu kontaktiranja za sprovodenje anketa: - ime
I prezime,; - drzavljanstvo, - adresa; - broj mobilnog telefona; - e-mail adresa.

Gore navedene podatke obradujemo na osnovu naseg legitimnog interesa, kako bismo Vam
ponudili konkretne usluge i pogodnosti. Navedene podatke koristimo za slanje e-mailova,
SMS-ova i nasih newsletter-a, kao i za anketiranje nasih gostiju, a u cilju poboljsanja nase
ponude | unapredenja usluge. U slucaju da ne zelite da Vas obavestavamo o nasoj ponudi,
uslugama i pogodnostima, u svakom trenutku moZete zahtevati odjavu mailom na nasu
kontakt adresu info@frusketerme.com, a mi cemo postupiti po Vasem zahtevu i prestati sa
obradom Vasih licnih podataka u ovu svrhui.
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d) Podaci koje prikupljiamo i obradujemo u cilju promovisanja dogadaja koji se odrzavaju u
nasim hotelima

Imamo legitiman interes da fotografisemo ucesnike dogadaja i kurseva koji se odrzavaju u
nasim hotelima, kako bi takve fotografije objavljivali na nasoj web stranici u marketinske
svrhe. Ako se ne slazete s gore navedenim, moZete podneti prigovor obradi i objavljivanju
fotografija u bilo kojem trenutku na recepciji hotela, ili putem e-maila na
info@promontgroup.rs.

e) Podaci koje prikupljamo i obradujemo u svrhu obezbedenja sigurnosti osoba u nasim
hotelima. U svrhu obezbedenja Vase sigurnosti, imamo legitimni interes vrsenja videonadzo-
ra, koji moZze biti postavljen na ulazu hotela, recepciji, kuhinjskim prostorijama, ulazima u
garazu, prostoru oko wellness objekata, te oko prostorija za osoblje.

Video zapise cuvamo najvise do 30 dana.

4. Sa kime delimo Vase podatke o licnhosti?

Vase liche podatke ne delimo sa trecim licima, osim u sledecim slucajevima: - kako bismo
ispunili obaveze koje propisuje zakonon, poput saradivanja sa nadleznim policijskim |
istraZznim organima; - kako bismo Vam omogucili pruzanje usluga izvan hotelskog podrucja,
na osnovu Vaseg zahteva (npr. organizovanje prevoza, rezervacija restorana, itd.);

- kod hitnih slucajeva, u situaciji kada moramo da Vase podatke prosledimo ovliascenom
medicinskom osoblju da bismo zastitili Vase vitalne interese; - na osnovu Vaseg pristanka;
kako bismo Vam naplatili nase usluge, Vase bankovne podatke delimo sa pruzaocima
elektronskih platnih usluga.

Takode moZemo Vase podatke deliti sa trecim licima, partnerima u marketinskim akcijama,
kako bi nam ta lica pruzila tehnicku pomoc u cilju omogucavanja slanja nasih newsletter-aq,
sprovodenja SMS kampanja i slicho.

5. Google Analytics | kolacici

Nas web sajt koristi Google Analytics, servis za internet analitiku koji je napravljen od strane
kompanije Google ("Google"). Google Analytics koristi tzv. "kolacice" (tekstualni fajlovi koji se
nalaze na racunarima korisnika) i koji omogucavaju analizu stranica koje se posecuju. U
slucaju aktiviranja anonimizacije IP na nasim web stranicama, IP adresa Google korisnika ce
prethodno biti skracena unutar drzave ¢lanice EU ili unutar drzava ¢lanica Europske ekon-
omske zajednice. Samo u izuzetnim slucajevima ce pune IP adrese biti dostavljene Google
serverima u SAD | tamo biti skracene. IP anonimizacija je aktivnha na nasim web stranicama.
U ime operatera web stranica, Google koristi ove informacije za evaluaciju koriscenja web
stranica od strane korisnika, za izradu izvestaja o aktivnhosti na web stranicama kao i za
pruzanje daljih usluga u vezi s koriscenjem web stranica | uopse interneta operateru web
stranica. Skracena IP adresa koja je pruzena od strane Google Analytics unutar pretrazivaca
korisnika se nece spajati s bilo kakvim drugim podacima koje Google ima. Korisnici mogu
spreciti Cuvanje kolacica kroz odgovarajuca podesavanja pretrazivaca. Dalje, korisnici mogu
spreciti prikupljanje podataka (ukljucujuci njihove IP adrese) koje prikupljaju kolacici kao i
obradu ovih podataka od strane Google-a tako sto ce skinuti i instalirati dodatak za pre-
traZivaé koji je dostupan na sledec¢em linku: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
Za vise informacija o koriscenju podataka za svrhe marketinga od strane Googl-a, podesa-
vanja i mogucnost opt-out, molimo posetite Googlovu web stranicu: https.//www.goo-
gle.com/intl/en/policies/privacy/partners/ ("Kako Google koristi informacije od web stranica i
aplikacija koje koriste nase usluge"”), http://www.google.com/policies/technologies/ads ("Ko-
ris¢enje podataka za svrhe promovisanja"), http://www.google.com/settings/ads ("Upravljanje
informacijama koje Google koristi da bi Vam pokazao reklame") kao i http://www.goo-
gle.com/ads/preferences/ ("Odredite koje reklame ¢e Vam Google prikazivati").
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6. Trajanje obrade
Vase liche podatke cuvamo samo u rokovima koji su propisani zakonom, ili onoliko koliko je
neophodno da se ispuni svrha zbog kojih te podatke obradujemo.

7.Sigurnost podataka

Nama je stalo da Vasi podaci budu sigurni i zasticeni. U skladu sa tim, implementirali smo
odgovarajuce tehnicke i organizacione mere kako bi osigurali Vase licnhe podataka od sluca-
Jjnog ili namernog manipulisanja, gubitka, unistenja, izmene | neovlascenog otkrivanja.

8. Iznosenje Vasih podataka iz Republike Srbije
Svi Vasi podaci o lichosti koje obradujemo se nalaze na serverima lociranim na teritoriji Repub-
like Srbije, te ne nameravamo da Vase podatke iznosimo iz Republike Srbije.

9. Vasa prava

Vezano za obradu Vasih podataka, imate sledeca zakonom propisana prava:

a) Pravo na kopiju

Ukoliko zelite da Vam dostavimo kopiju Vasih licnih podataka koje obradujemo, mozete nam
se obratiti sa zahtevom za dostavljanje takve kopije.

b) Pravo na pristup

Imate pravo da od nas zahtevate informacije o tome da li obradujemo Vase podatke o licnosti
I imate pravo da pristupite tim podacima.

c) Pravo na ispravku

Imate pravo da nam se, ukoliko smatrate da su Vasi podaci o licnosti koje obradujemo netacni
ili nepotpuni, obratite sa zahtevom za ispravku ili dopunu takvih podataka.

d) Pravo na brisanje i pravo na ogranicenje obrade

Ukoliko zelite da ogranicite obradu Vasih licnih podataka, odnosno Zelite da ih obrisemo |
prestanemo sa obradom, mozete nham se obratiti sa odgovarajucim zahtevom, a mi ¢cemo
udovoljiti istom u skladu sa zakonom.

e) Pravo na prenosivost podataka

Imate pravo da od nas zahtevate da liche podatke koje ste nam dostavili od nas primite u
strukturisanom, uobicajeno koriscenom i elektronski Citljivom obliku, | pravo da ove podatke
prenesete drugom rukovacu bez ometanja.

f) Pravo na prigovor

Ukoliko smatrate da je to opravdano, imate pravo da u svakom trenutku ulozite prigovor na
obradu licnih podataka koja je potrebna radi ostvarenja nasih legitimnih interesa, a mi cemo,
ukoliko postoje zakonski razlozi za to, prekinuti sa takvom obradom.

Imate pravo prigovoriti direktnom marketingu, odnosno promotivnim e mailovima, sms poru-
kama ili newsletterima koje Vam saljemo, odnosno imate pravo prigovoriti profilisanju u bilo
kojem trenutku bez navodenja razloga za prigovor.

g) Pravo da opozovete pristanak

U slucajevima u kojima obradujemo Vase podatke na osnovu pristanka, mozete povuci Vas
pristanak u bilo koje doba, na osnovu cega cemo prestati sa takvom obradom.

h) Pravo na prituzbu

Ako smatrate da obradujemo Vase podatke u suprotnosti sa zakonom, imate pravo da Povere-
niku za zastitu podataka o licnhosti podnesete prituzbu, u skladu sa zakonom.
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10. Ostvarivanje Vasih prava

Kako biste ostvarili gore navedena prava, molimo Vas da nas kontaktirate putem e-mail
adrese: info@promontgroup.rs. U slucaju da ste nas kontaktirali na navedenu e-mail adresu
radi ostvarenja nekog od Vasih prava i ukoliko Vas ne mozZzemo identifikovati na osnovu poda-
taka koje imamo, postoji mogucnost da cemo morati da od Vas zahtevamo dodatne
informacije, kako bismo, u skladu sa zakonom, udovoljili Vasem zahtevu.

1. Izmene i dopune Politike privatnosti

Ukoliko odlucimo da izmenimo Politiku privatnosti, sve izmene cemo postaviti ovde, a Vas
ohrabrujemo da, sa vremena na vreme, pogledate eventualne izmenjene verzije Politike
privatnosti. U slucaju da nove izmene Politike privatnosti nalazu nove nacine obrade Vasih
podataka o lichosti za koje je, u skladu sa zakonom, potreban Vas pristanak, mi cemo takav
pristanak od Vas naknadno traziti.




